BizaLom

ORrszAG0s ONKENTES
KdLcsonds

NYUGDIPENZTAR

Szolgaltatas

o« 7z

l1es

Tagokkal valé Elszamolas

Szabalyzat

Tartalomjegyzék

1. A SZABALYZAT CELJA

Bizalom Nyugdijpénztar
Szolgaltatasi, és Tagokkal valé Elszamolasi Szabalyzat

2. AZ ALKALMAZASI TERULET, AZ ILLETEKESSEG ES A FELELOSSEG MEGHATAROZASA
3. HIVATKOZOTT JOGSZABALYOK, SZABALYZATOK
4. A FOGALMAK MEGHATAROZASA

5. A PENZTAR ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK ES KIFIZETESEK

5.1 NYUGDIJSZOLGALTATAS

5.1.1 Egyosszegl nyugdijszolgaltatas

5.1.2 Jaradékszolgaltatas

5.1.2.1 Jaradékszolgdltatds mddositdsa, szlineteltetése

5.1.2.2 A jaradékszolgaltatas megsziintetése

5.1.2.3 A jaradékszolgaltatasokkal kapcsolatos egyéb teendGk

5.2 KIFIZETESEK

5.2.1 Kifizetések szamla megsziintetéssel

a) Kilépés

b) Kedvezményezettnek torténd kifizetés

c) Atlépés

5.2.2 Kifizetések szamla fenntartassal

a) Hozam kifizetés
b) T6ke és hozam kifizetés

c¢) Banki hiteligény érvényesitésekori kifizetés

d) Tagi kdlcson igénybe vétele
5.2.3 Pénztartagsag megsziintetésével kapcsolatos eljaras

6. ELSZAMOLASI, KIFIZETESI SZABALYOK, HATARIDOK

6.1 A KIFIZETESEK IGENYLESE

6.2 SZOLGALTATASOK ALTALANOS SZABALYAI

6.3 TELJESITESI HATARIDOK

6.3.1 Egy Osszegli kifizetések esetén érvényes hataridék

6.3.2 Jaradékszolgaltatasok inditasa esetén érvényes hatarid6k
6.4 SZOLGALTATASOK — TAGI KOLCSON SPECIALIS SZABALYAI
6.5 SZOLGALTATASOK — TAGI LEKOTES SPECIALIS SZABALYAI
6.6 KOLTSEG ERVENYESITESI SZABALYOK
7. A PENZTARTAGOK TAJEKOZTATASA

8. ZARO RENDELKEZESEK ES MELLEKLETEK

O ©W © O © O OV 00 0 0 N N N NOOTO UL B PWWWLWW

R R PR R R R R R
N N NMNMNDNPRFPR R OO O

1/15. oldal

hatalyos: 2016. augusztus 1.




BizaLom

ORrszAG0s ONKENTES
KoLcsonds Szaba Iyzat

NYUGDIPENZTAR

Szolgaltatasi és Tagokkal valé Elszamolasi

1. ASZABALYZAT CELIA

A Bizalom Nyugdijpénztar jelen szabdlyzatban rendelkezik szolgaltatas tipusonként a Pénztar altal
nyujtott jaradékok és egydsszegli kifizetések megdllapitasanak és folydsitasanak szabdlyairdl, valamint
az erre vonatkozd szamitasokrdl, tovabba a szolgaltatasi tartalékképzési szabalyokrél.

2. AZ ALKALMAZASI TERULET, AZ ILLETEKESSEG ES A FELELOSSEG MEGHATAROZASA

A szabalyzat elGirdsainak betartdsa és végrehajtdsa a Pénztar adminisztracids szervezeti egységére, és
ezen egységnél munkaviszony keretében kozrem(kods személyekre, munka- és polgari jogi felelGsség
terhe mellett kotelezé.

3. HIVATKOZOTT JOGSZABALYOK, SZABALYZATOK

» az Onkéntes Kdlcsdnos Biztositd Pénztarakrol sz6l6 1993. évi XCVI. térvény

e aPolgari TérvénykonyvrGl sz6l6 2013. évi V. térvény

e az dnkéntes kolcsonos nyugdijpénztarak befektetési és gazdalkodasi szabalyairdl sz6l6
281/2001.(X11.26.) Korm. rendelet

e aBizalom Nyugdijpénztar Alapszabalya

4. A FOGALMAK MEGHATAROZASA
A szabdlyzat megfogalmazasa és alkalmazasa soran hasznalatos fogalmak az alabbiak:

Banktechnikai jaradék: A nyugdijkorhatar elérése utdn a pénztartag részére az egyéni szamlajan
nyilvantartott 6sszeg terhére a jelen szabalyzatban rogzitett szabalyoknak megfelelGen a pénztartag
valasztdsa szerinti hatarozott id6tartamu, rendszeres, ismétl6dé pénzbeli kifizetés.

A jaradék szolgaltatasban részesil6 pénztartag szamlajan lévé 6sszeg 6rokolhetd.

Nyugdijkorhatdr: A tarsadalombiztositasi nyugellatdsrél szél6 torvény szerinti  Oregségi
nyugdijkorhatdr, tovabba az az id6pont, amelytSl a pénztartag oregségi nyugdijban, korhatar eldtti
ellatdsban, szolgdlati jdranddsagban, balett mivészeti életjaradékban, dtmeneti banyaszjaradékban,
rokkantsagi ellatdsban, a Magyar Alkotom(ivészeti Kozalapitvany altal folydsitott ellatasokrél széld
kormanyrendelet alapjan folydsitott 6regségi, rokkantsagi nyugdijsegélyben (nyugdijban), novelt
Osszegli 6regségi, munkaképtelenségi jaradékban vagy nyugdij el6tti dllaskeresési segélyben részesiil,
vagy amelytdl a pénztartag a honvédek jogallasardl sz616 torvény vagy a rendvédelmi feladatokat ellato
szervek hivatasos allomanydnak szolgdlati jogviszonyardl szolé torvény szerinti nyugdij el6tti
rendelkezési allomanyba athelyezésre keril. A nyugdijkorhatdr betoltése utdn a pénztartag a
varakozasi id6 id6tartamatol flggetlenil jogosultta valik a nyugdijszolgdltatasra.

Utemezett pénzkivonas (fix 6sszegli jaradék): A tag szolgaltatasi szamlajanak terhére, a tag részére
teljesitett rendszeres kifizetés, amelynek 6sszege a kifizetés indulasakor el6re meghatarozott.
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5. APENZTAR ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK ES KIFIZETESEK

5.1 NYUGDIJSZOLGALTATAS

A nyugdijkorhatart eléré pénztartag irdsban nyilatkozik arrdl, hogy

a) egy Osszegben vagy jaradék formajadban veszi igénybe a nyugdijszolgaltatast és a tagdijat tovabb
nem fizeti, vagy

b) az egyéni nyugdijszamlajan lévé 6sszeg meghatdrozott részét egy dsszegben, a fennmaradé részt
pedig jaradék formajaban veszi igénybe és a tagdijat tovdbb nem fizeti, vagy
c) atagdijat fizeti és a nyugdijszolgdltatast nem veszi igénybe, vagy

d) az egyéni nyugdijszamlajan felhalmozott 6sszeget a pénztarban hagyja és a tagdijat tovabb nem
fizeti, vagy

e) az egyéni nyugdijszamldjan |év6 Osszeg meghatdrozott részét egy Osszegben vagy jaradék
formajaban igénybe veszi és a tagdijat tovabb fizeti, vagy

f) az egyéni nyugdijszamlajan |évé Osszeg meghatdrozott részét egy Osszegben vagy jaradék
formdjaban igénybe veszi és a tagdijat tovabb nem fizeti.

Amennyiben a tag a jelen pont a), b), e) vagy f) pont szerinti valasztassal él, tagsagi viszonya akkor
sz(inik meg, amikor a pénztar a taggal szembeni szolgaltatasi kotelezettségének maradéktalanul eleget
tett.

Azon pénztdrtag, aki a nyugdijkorhatar elérésekor a c) és d) pont szerint nem igényel szolgdltatdst a
Pénztartdl, vdlaszthat, hogy a tagdij tovabbi fizetésével vagy a fizetés abbahagyasaval a szolgaltatds
nyujtasat késébbi id6pontban kéri.

5.1.1 Egydsszegii nyugdijszolgadltatds

A nyugdijkorhatart bet6lté pénztartagok azon kifizetése, amely szerint az egyéni szamlan lévé
megtakaritasukat teljes egészében vagy annak egy részét egy 6sszegben veszik fel.

A tag vélasztasat a Pénztar altal rendszeresitett, kozzétett, mindenkor aktualis formanyomtatvanyanak
kitoltésével, vagy azzal azonos tartalmu irasbeli nyilatkozataval, Pénztarhoz vald eljuttatasaval
nyilvanithatja ki.

a) Teljes 6sszegre vonatkozo egydsszegli szolgéltatasok szabalyai: (SZ 1 nyomtatvany)

¢ A nyugdijkorhatart eléré pénztartag irdsban nyilatkozik arrdl, hogy egy 6sszegben igénybe a
nyugdijszolgaltatdst és a tagdijat tovabb nem fizeti.

b) Részosszegre vonatkozd egydsszegli szolgaltatasok szabalyai: (SZ 2 nyomtatvany)

e Azon pénztartag, aki a nyugdijkorhatar elérésekor rész nyugdijszolgdltatast igényel a
Pénztartdl, valaszthat, hogy a tagdij tovabb fizeti vagy jelélheti, hogy mely idépontjatol nem
kivanja fizetni.
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A rész nyugdijszolgaltatas igénylési gyakorisaga: naptari évenként legfeljebb egyszer.

A részosszegre vonatkozé egyodsszegl nyugdijszolgaltatds az egyéni szdmla egyenlegének
legfeljebb 99%-aig teljesithetd.

Folyamatban lévé részosszegli nyugdijszolgaltatds esetén Uj igény beérkezésekor a Pénztar a
folyamatban lévé kifizetés teljeslilése utan inditja az Uj szolgaltatds folydsitdsat.

Ha a kifizetési kérelem 6sszege nem haladja meg az egyéni nyugdijszamlan nyilvantartott tagi
kolcson dsszegével, illetve tagi lekotés osszegének kétszeresével csdkkentett dsszeg 85%-at,
ugy a pénztar a kifizetést — az elszamolasi, utalasi koltségek levondasaval - egy lépésben teljesiti.
A pénztartag egyéni szamlajardl, a pénztartag nyilatkozata szerinti részt a jogszer( bejelentést
(utolsé dokumentum beérkezése) kovetd 15. napig utalja at.

Olyan részfelvétel esetében, amikor a felvenni kivant 6sszeg a 85%-ot meghaladja, akkor az
Osszeg 85%-anak atutalasat, kifizetését legkésGbb a jogszerli bejelentésének (utolsd
dokumentum beérkezése) napjatol szamitott 15 napon belll kell elvégezni. A pénztar a
hatralévé 6sszeg atutalasat, kifizetését legkésébb a jogszer(i bejelentés negyedévét kdvetd 50
napon belil végzi el.

5.1.2 Jaradékszolgadltatads

A Pénztar a pénztartag részére a nyugdijkorhatar elérésekor vagy azt kdvet6en, vagy nyugdijhatarozat
benyuljtasakor, a pénztartag irdsban benyujtott kérése alapjan, a pénztartag egyéni szamldjan
nyilvantartott teljes vagy rész 6sszeg alapjan megallapitott jaradék-szolgaltatast nyujt.

a)

b)

Teljes 6sszegre vonatkozo jaradék szolgéltatasok szabalyai: (SZ 3 nyomtatvany)

A nyugdijkorhatdrt elér6 pénztartag irdsban nyilatkozik arrél, hogy nyugdijszolgaltatasként
jaradékszolgaltatast kivan igénybe venni és a tagdijat tovabb nem fizeti.

Részosszegre vonatkozo jaradék szolgdltatasok szabalyai: (SZ 4 nyomtatvany)

Azon pénztartag, aki a nyugdijkorhatar elérésekor rész nyugdijszolgaltatasként jaradékot
igényel a Pénztartdl, valaszthat, hogy a tagdijat tovabb fizeti vagy jel6lheti, hogy mely
id6épontjatol nem kivanja fizetni.

A részosszegre vonatkozd jaradék nyugdijszolgdltatds naptari évenként legfeljebb egyszer
maodosithatd.

A részosszegre vonatkozd jaradék nyugdijszolgaltatds az egyéni szamla egyenlegének
legfeljebb 99%-aig teljesithetd.

Folyamatban 1évé részosszegl jaradék nyugdijszolgaltatas esetén Uj igény beérkezésekor a
Pénztar a folyamatban |évé kifizetés teljesiilése utan inditja az Uj szolgaltatas folydsitasat.

Teljes 0sszegre vonatkozé, meghatdrozott egydsszegl és jaradék szolgaltatasok szabalyai:
(SZ 5 nyomtatvany)

A nyugdijkorhatart elér6 pénztartag irasban nyilatkozik arrdl, hogy az egyéni nyugdijszamlajan
lév6 Osszeg meghatdrozott részét egy Osszegben, a fennmaradd részt pedig jaradék
formdjaban veszi igénybe és a tagdijat tovabb nem fizeti.

Ha a kifizetési kérelem 6sszege nem haladja meg az egyéni nyugdijszamlan nyilvantartott tagi
kolcson dsszegével, illetve tagi lekotés osszegének kétszeresével csdkkentett dsszeg 85%-at,
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ugy a pénztdr a kifizetést — az elszamoldsi, utalasi kdltségek levondsaval - egy |épésben teljesiti.
A pénztartag egyéni szamlajardl, a pénztartag nyilatkozata szerinti részt a jogszer( bejelentést
(utolsé dokumentum beérkezése) kovetd 15. napig utalja at.

¢ Olyan részfelvétel esetében, amikor a felvenni kivant 6sszeg a 85%-ot meghaladja, akkor az
Osszeg 85%-danak atutalasat, kifizetését legkésGbb a jogszerli bejelentésének (utolsd
dokumentum beérkezése) napjatol szamitott 15 napon belll kell elvégezni. A pénztar a
hatralévé 6sszeg atutaldsat, kifizetését legkésSbb a jogszerli bejelentés negyedévét kdvetd 50
napon belil végzi el.

d) Kozo6s szabalyok jaradékszolgaltatas esetén:
A jaradékszolgdltatas a tag valasztdsa szerint lehet:

A) itemezett pénzkivonas ( fix 6sszegl jaradék),
B) meghatdrozott id6tartamra sz6l6 (banktechnikai jaradék)

A jaradékok fizetési gyakorisaga lehet havi, negyedéves, féléves, idGtartama legalabb 5 év.

A tag vdlasztasat a Pénztar altal rendszeresitett, kozzétett, mindenkor aktualis
formanyomtatvanyanak kitoltésével, vagy azzal azonos tartalmu irasbeli nyilatkozatdval,
Pénztarhoz vald eljuttatasaval nyilvanithatja ki.

A Pénztar a jaradékot tartalmazo tagi igény kézhezvételét kévetS 30 napon beliil ,, Jaradékszamitasi
el6kalkulacio”-t készit. A jaradék kalkulaciot vagy atadja személyesen ligyfélszolgalatan vagy
postdzza tértivevénnyel a pénztartag részére. A kalkulacio tartalmazza:

e ajaradék induld 6sszegét,

e id6tartamat (itemezett pénzkivonds esetén annak varhaté idGtartamat) és

e afolydsitas gyakorisagat.

A pénztartag alairasaval elfogadja az elGkalkulacidt és visszajuttatja a Pénztarnak.

A Pénztar a pénztartag valaszanak kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil megkezdi a sajat jaradék
szolgdltatasat.

Amennyiben az el6kalkulacio az igazolt atvételt kovetSen 60 napig nem érkezik vissza, azt a Pénztar
elfogadottnak tekinti és 30 napon belll megkezdi a sajat jaradék szolgaltatasat.

A pénztartag jogosult a pénztari tdjékoztatds ismeretében - a kordbbi tagi igényében foglaltaktdl
eltérd feltételt tartalmazé - Ujabb tagi igényt benydjtani a pénztdrhoz. Az Uj tagi igényre az el6z6
bekezdésben foglaltak megfelel6en irdnyaddak azzal, hogy a pénztar annak koltségét a pénztartag
egyéni szamlajaval szemben érvényesiti. Az (] tagi igény elkészitésének koltsége a pénztar jelen
Szolgaltatasi és Kifizetési Szabalyzata szerinti indokolt kdltség, de legfeljebb 2.000 Ft.

A Pénztar altal minimalisan folydsithatd jaradék havi 10.000,- Ft.

A ténylegesen folydsitandé jaradékrol a Pénztar Igazolast allit ki és kiild a tag részére.
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A jaradékszolgdltatasok inditasahoz kapcsolddd hatdrid6k a 6.3.2 pontban vannak 6sszefoglalva.

5.1.2.1 Jaradékszolgdltatds mddositdsa, sziineteltetése
A pénztdrtag a jaradékszolgaltatdst médosithatja, vagy egydsszegli kifizetésre valthatja, naptari évente
egy alkalommal, ideértve, hogy az 5.1.2 pont A) és B) pontjaiban meghatdrozott jaradékszolgaltatasok

egymas kozott médosithatdak.

A pénztartag jaradékszolgdltatas szlineteltetést, idGleges felfliggesztést kizardlag Utemezett
pénzkivondsu jaradék esetén kérheti.

A szlineteltetés kezd6 hdnapjatol jaradék nem kerdil kifizetésre.
A szlineteltetés koltségmentes, a sziineteltetés minimum és maximum idészaka nem korlatozott.

A szlineteltetés, idGleges felfiiggesztés megsziintetése érdekében a Pénztarhoz folydsitasi kérelmet
szlikséges benyujtani. (SZ 6 nyomtatvany)

5.1.2.2 A jaradékszolgaltatds megsziintetése
Az egyéni szamlan |évé teljes 0sszegre vonatkozo jaradékszolgaltatds esetén az egyéni szamla lezarasra
kerdl. A tagnak csak szolgaltatdsi szdmlaja lesz. Az utolsd jaradék kifizetésével egy id6ben a pénztartag
tagsagi viszonya megszUnik.
Rész 0sszegl jaradékszolgaltatds esetén a jaradékként igényelt 6sszeg keril a szolgaltatasi szamlara és
a fennmaraddé Osszeg az egyéni szdmlan marad. A pénztartag tagsagi viszonya folyamatos. A
szolgdltatasi szamla az utolso jaradék(tag) kifizetésével (szamlaegyenleg nullazédasaval) szlinik meg.
5.1.2.3 A jaradékszolgaltatdasokkal kapcsolatos egyéb teendék
A jaradékfolydsitasban részesil6 tag életben Iétét a Pénztar gy latja igazoltnak, hogy a Pénztar altal
tértivevényesen minden év februdrjaig kikildott indexalasi értesit6 visszaérkezését nyilvantartja.
Amennyiben a pénztartag altal alairt tértivevény bizonylata nem érkezik vissza, az értesitést a
kovetkez6 hénapban megismétli a Pénztar. Ha ekkor sem érkezik vissza a tag altal aldirva, akkor a

jaradék folyositasat fel kell figgeszteni.

Az indexalasi értesit6ben a pénztar felhivja a jaradékos tag figyelmét a visszajelzés elmaradasanak
jogkovetkezményeire.

Evente a Pénztar a Kdzponti Lakcim Nyilvantartotdl megkéri a jaradékos pénztartagok cimadatait.
A Pénztar az el6z6 pontokban megfogalmazott szolgaltatds tipusokat sajat maga nyuijtja.

A Pénztdr maga teljesiti jaradékszolgdltatasi kotelezettségét, melyre a szlikséges tartalékokat
tagonként maga képezi.

A jaradékszolgdltatas részletes kalkulacidit a Szabalyzat I. sz. melléklete tartalmazza.
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5.2 KIFIZETESEK

5.2.1 Kifizetések az egyéni szamla megsziintetésével
A pénztartag vagy az egyéni szamla jogosultja megsziintetheti az egyéni szamldjat.
A tagsagi viszony megsz(inik:

a) kilépéssel,
b) haldlozassal,
¢) mas nyugdijpénztarba torténg atlépéssel.

a) Kilépés:

A 10 éves varakozasi id6 bet6lté pénztartag valaszthatja, hogy az egyéni szamlajan taldlhato teljes
Osszeget felveszi, és a tagsagi jogviszonyat megszinteti.

Ide nem értendé az 5.2.2. b) pont szerinti, az egyéni szamla fenntartasaval torténd, teljes
szamlaegyenleg kifizetési tipus.

A vdrakozasi id6t betolté pénztartag az el6z6 kifizetési igényét a Pénztar altal rendszeresitett,
kozzétett, mindenkor aktudlis, formanyomtatvanyanak kitoltésével, vagy azzal azonos tartalmu irasbeli
nyilatkozataval, Pénztarhoz valo eljuttatasaval nyilvanithatja ki. (K 1 nyomtatvany)

A pénztdr a kilépési szandékat bejelent6 pénztartaggal két |épésben szamol el. A pénztar a tagi
kovetelés 85 %-at legkésGbb a megfelel6 formanyomtatvanyon tett jogszerl bejelentést (utolsd
dokumentum beérkezése) kovets 15. napig utalja at, majd a végelszamolast legkés6bb a jogszerd
bejelentést kovetd negyedév 50. napjdig utalja at.

Amennyiben a szabdlyosan kitoltott igénylGlap a jogosultsdg id6pontja el6tt érkezik be, a pénztar
értesiti a pénztartagot, hogy még nem jogosult a kifizetésre, visszautasitja az igénylést.

b) Elhalalozast kovetGen torténd kifizetések

A pénztartag halala esetére egyéni szamlajara vonatkozdan kedvezményezettet jeldlhet. Ha a Pénztar
tagja kedvezményezettet nem jeldl, a tag orokosét kell kedvezményezettnek, a szamla jogosultjanak
tekinteni.

A Pénztar egydsszegl kifizetést teljesit szolgaltatasként a pénztartag haldla esetén a kedvezményezett
részére. Az egy 0sszegben torténd kifizetés helyett a kedvezményezett donthet ugy, hogy

e az 6sszeget sajat nevén a Pénztarban hagyja a tagdijfizetés folytatasa mellett, vagy anélkil,

e Jtutalja sajat nyugdijpénztaraban levé egyéni szamlajara.

A kedvezményezett(ek) a tag haldlanak id6pontjaban az egyéni szamla kizardlagos tulajdonosava valik
(valnak). A pénztar a kedvezményezett jeldlés - a ndla Grzott okirat alapjan, vagy a kedvezményezett
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altali jogosultsag —igazoldsat és kedvezményezetti szolgdltatas igénylését kovetd 3 munkanapon belil
megteszi a szolgaltatds teljesitéséhez szlikséges intézkedéseket.

A kedvezményezett a kifizetést a Pénztar dltal rendszeresitett, kdzzétett, mindenkor aktualis
formanyomtatvanyainak kitoltésével, vagy azzal azonos tartalmu irasbeli nyilatkozataval, Pénztarhoz
valé eljuttatasaval igényelheti. (K 2 nyomtatvany)

Amennyiben a pénztar irasbeli felhivasara a kedvezményezett a felhivas igazolt kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belil nem teszi meg rendelkezését, akkor a pénztar agy jar el, mintha a
kedvezményezett a kovetelés egyosszegli felvétele mellett dontott volna, és a kovetelés 6sszegét - az
esetlegesen felmeril6 koltségek és kovetelések 6sszegével csokkentve - a kedvezményezett javara,
annak lakéhelye szerint illetékes jarasbirdsagnal a negyedévet kovets 50. napig birdi letétbe helyezi.

A pénztar a kedvezményezettekkel, 6rokosokkel két Iépésben szamol el. A pénztar az elhunyt tag tagi
kovetelésének 85 %-at legkésGbb a megfelel6 formanyomtatvanyon tett jogszer( bejelentést (utolsé
dokumentum beérkezése) kovets 15. napig utalja at, majd a végelszamolast legkés6bb a jogszerd
bejelentést kovetd negyedév 50. napjdig utalja at.

c) Atlépés

Az atlép6 pénztartag egyéni szamlajan az atlépésid6pontjanak fordulénapja szerinti 6sszeget a Pénztar
a hidnytalanul kit6ltott dokumentumok (atvevé pénztar befogadd nyilatkozata, atvevé pénztarba
benyujtott belépési nyilatkozat eredeti, vagy hitelesitett mdsolata, azonositasi adatlap) beérkezését
kovetéen két |épésben szadmolja el. A tagi kovetelés 85 %-at legkésébb a megfelel6
formanyomtatvanyon tett jogszerl bejelentést és a madsik pénztdr altal megklldott jogszer(l
nyilatkozatot (utolsé dokumentum beérkezése) kdveté 15. napig utalja at, majd a végelszamolast
legkés6bb a jogszerd nyilatkozatot kdvet6 negyedév 50. napjaig utalja at.

A pénztartag atlépési szandékat a Pénztar altal rendszeresitett, kozzétett, mindenkor aktualis
formanyomtatvanyanak kitoltésével, vagy azzal azonos tartalmu irasbeli nyilatkozataval, és az atvevd
pénztar vonatkozd nyilatkozataval, Pénztarhoz vald eljuttatasaval nyilvanithatja ki.

5.2.2 Kifizetések szamla fenntartdssal

Ezen kifizetések jellemzGje, hogy a varakozasi idé leteltét kbvetGen igényelheték:
a) Hozam kifizetés
b) TG6ke és hozam kifizetés
c) Banki hiteligény érvényesitésekori kifizetés
d) Tagikdlcsdn igénybevétele

A varakozasi id6t bet6lt6 pénztartagok, tagsagi jogviszonyuk fenntartdsa mellett kifizetést legfeljebb
haromévente egyszer vehetnek igénybe.

A varakozdsi id6t bet6lté pénztartag az el6z6ekben felsorolt kifizetési igényét a Pénztar altal
rendszeresitett, kozzétett, mindenkor aktualis formanyomtatvanydanak kitoltésével, vagy azzal azonos
tartalmu irdsbeli nyilatkozataval, Pénztarhoz vald eljuttatasaval nyilvanithatja ki.
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a) Hozam kifizetés (K 1 nyomtatvany)

Ezen kifizetési formanal a pénztartag valaszthatja, hogy a hozam egy részét vagy a teljes 0sszegét
felveszi, és tagsdgi jogviszonyat tovabbra is fenntartja.

b) Té&ke és hozam kifizetés (K 1 nyomtatvany)

A varakozasi id6 betolté pénztartag valaszthatja, hogy az egyéni szamlajan Iév6 Gsszegbdl a teljes
hozamot, valamint a tag altal meghatdrozott Gsszeget t6keként felveszi és tagsagi jogviszonyat
tovabbra is fenntartja.

Amennyiben a szabdlyosan kitoltott igénylGlap a jogosultsag id6pontja el6tt érkezik be, a pénztar
értesiti a pénztartagot, hogy még nem jogosult a kifizetésre, visszautasitja az igénylést.

Ha az egyéni szamldjan nyilvantartott 6sszeg egy részét kivanja felvenni és a kifizetési kérelem 6sszege
nem haladja meg az egyéni nyugdijszamlan nyilvantartott tagi kdlcson 6sszegével, illetve tagi lekotés
Osszegének kétszeresével csokkentett 6sszeg 85%-at, Ugy a pénztar a kifizetést —az elszamolasi, utalasi
koltségek levondsaval - egy lépésben teljesiti. A pénztartag egyéni szdmldjardl, a pénztartag
nyilatkozata szerinti részt a jogszer(i bejelentést (utolsé dokumentum beérkezése) kévet6 15. napig
utalja at.

Olyan részfelvétel esetében, amikor a felvenni kivant 6sszeg a 85%-ot meghaladja, akkor az Osszeg
85%-anak atutaldsat, kifizetését legkés6bb a jogszer(i bejelentésének (utolsé dokumentum
beérkezése) napjatél szamitott 15 napon belil kell elvégezni. A pénztar a hatralévé 6sszeg atutalasat,
kifizetését legkés6bb a jogszer( bejelentés negyedévét kovetd 50 napon beliil végzi el.

c) Banki hiteligény érvényesitésekori kifizetés
A pénztartag a hitelintézettel kotott szerz6dés fedezeteként egyéni szamldja terhére tagi lekotés
felvezetésérdl rendelkezhet. Amennyiben nem tartja a szerz6désben vallalt kotelezettségeit a bank
érvényesitheti hiteligényét a tag egyéni szamlajanak terhére.

d) Tagikodlcson igénybevétele
Azon pénztartagoknak akik mar rendelkeznek harom éves tagsagi viszonnyal, a pénztar tagi kdlcsont
folydsithat egyéni szamlaegyenlegiik 30 %-dnak nagysagadig. A folydsitas részletes szabalyait a Tagi
K6lcson Szabalyzat tartalmazza.

5.2.3. Pénztdrtagsdg megsziintetésével kapcsolatos eljdrds

A Pénztar vizsgalja a pénztartagok tagdijfizetési kotelezettségének teljesitését.
A pénztdr a tagot az esetleges tagdijhatralék OsszegérSl, és a hozamterhelés jogcimen levont
Osszegekrdl a targyév vége el6tt irdsban értesiti, és a tagdij megfizetésére felszodlitja. A felszdlitasban a

Pénztar egyben tdjékoztatja a tagot a hozamterhelési szabalyokrdl is.

A tagdijfizetési kotelezettség tartds elmaraddsa esetén sem lépteti a pénztar a tagot a pénztarbdl.
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6. ELSZAMOLASI, KIFIZETESI SZABALYOK, HATARIDOK
6.1 A KIFIZETESEK IGENYLESE

A pénztdri szolgaltatasok kifizetésére iranyuld igényeket a jogosultak személyesen — a Pénztar kdzponti
Ugyfélszolgdlatan, és a pénztar munkahelyi Ugyintéz6i halézata tagjaindl — kezdeményezhetik,
nyujthatjak be.

A szolgaltatas igénylésekor a pénztartagnak minden esetben:

e sziikséges személyesen eleget tenni a pénztar altal nyujtott szolgdltatasok teljesitését
megel6z6en a Pénzmosas megel6zésérél szold szabalyzat, illetve a Pmt. szerinti azonositasi
kotelezettségnek,

e sziikséges benyujtani a pénztari formanyomtatvanyok kozil az adott szolgdltatas igénylésére
vonatkozod, pénztartag dltal aldirt nyomtatvany(oka)t, mely nyomtatvdnyok letdlthet6k a
pénztar honlapjardl is,

e valamint az adott nyomtatvany(ok)hoz csatolt kitoltési utmutatdban feltiintetett tovabbi
nyilatkozatokat, dokumentumokat.

A haromévente egyszer engedélyezhet6 kifizetéseknél a harom év elteltét a pénztar hivatalbdl
vizsgalja.

Amennyiben az igénybejelentés valamilyen szabalyozasnak nem megfelel6, Ugy a Pénztar 15 napon
beliil tdjékoztatja a tagot a szlikséges hidnypdtlasrol, vagy elutasitasrol.

Hidnypotlas esetén a sziikséges dokumentumok postai Uton vagy faxon, vagy elektronikus Uton is
megkildhetéek a pénztar részére.

A Pénztar a kifizetési igény feldolgozdsa soran az alabbi ellen6rzéseket is végzi:

e avarakozasiidé letelte utani kifizetéskor a varakozasi id6 kezdetét igazold belépési nyilatkozat
szerinti datumot, vagy az dtado pénztar igazolasat,

¢ nyugdijszolgaltatasi kifizetéseknél a nyugdijkorhatart betoltését, illetve a rokkantsag hatosagi
megallapitasat,

¢ elhunyt pénztartag felhalmozott egyenlegének kifizetésekor a kedvezményezetti, vagy 6rokosi
jogosultsagot,

A tagsdgi jogviszony megszlinésekor, valamint egy6sszegli nyugdijszolgaltatdsok, kifizetések,
jaradékszolgaltatasok inditasakor a meglévd tag tagi kolcson és tagi lekotés elszamolasat a Pénztarnak
a Tagi kolcson és Tagi lekotés szabalyzatainak megfelelGen kell teljesitenie.

A felsorolt szolgaltatasok, kifizetések kozil az egyéni szamla megszlinéssel jarok esetében elGszor a
tagi kolcsont és a tagi lekotés tartozast kell rendezni.
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6.2 SZOLGALTATASOK ALTALANOS SZABALYAI

A szolgaltatds pénzigyi teljesitése a Pénztdrhoz benyujtott nyilatkozat alapjan postai kézbesitéssel,
vagy belfoldi, illetve kilfoldi hitelintézet atutaldsi betétszamlajara atutalassal torténhet.

Az addkoteles pénztari szolgaltatasok, kifizetések vonatkozasaban annak az évnek az addjogszabalyai
szerint jar el a Pénztar, mely évben a kifizetés a szolgaltatas jogosultja szempontjabdl megvaldsul.

6.3 TELJESITESI HATARIDOK
6.3.1 Egy Osszegqli kifizetések esetén érvényes hatdridék

Az alabbi esetekben:
e Teljes 6sszegre vonatkozo egydsszegl nyugdijszolgaltatds
e Rész 6sszegre vonatkozo nyugdijszolgaltatas,
e Kilépés
* Elhaldlozast kovetben torténd kifizetés
o Atlépés
e Hozam kifizetés
e  To6ke és hozam kifizetés
a pénztdr az aldbbi hatarid6k szerint jar el:

Ha a kifizetési kérelem 6sszege nem haladja meg az egyéni nyugdijszamlan nyilvantartott tagi kdlcson
Osszegével, illetve tagi lekotés dsszegének kétszeresével csokkentett 6sszeg 85%-at, Ugy a pénztdr a
kifizetést — az elszamolasi, utalasi koltségek levonasaval - egy lépésben teljesiti. A pénztartag egyéni
szamlajardl, a pénztartag nyilatkozata szerinti részt a jogszer( bejelentést (utols6 dokumentum
beérkezése) kdvetd 15. napig utalja at.

Olyan részfelvétel esetében, amikor a felvenni kivant dsszeg a 85%-ot meghaladja, akkor az dsszeg
85%-anak atutaldsat, kifizetését legkésébb a jogszerli bejelentésének (utolsé dokumentum
beérkezése) napjatdl szamitott 15 napon belil kell elvégezni. A pénztar a hatralévd 6sszeg atutalasat,

kifizetését legkés6bb a jogszer( bejelentés negyedévét kovetd 50 napon beliil végzi el.

A 3 évente igénybe vehet6 kifizetéseknél az ismételt kifizetés jogosultsaganak legkorabbi id6pontja az
el6z6 kifizetéstbl szamitott 3 év elteltét kovetd munkanap.

6.3.2 Jaradékszolgdltatdsok inditdsa esetén érvényes hatdridék

Jaradékszolgaltatasok esetén az elszdmolas forduldénapja, minden esetben az elsé jaradék kifizetést
megel6z6 hdnap utolsé munkanapja, az aldbbi részlet szabalyok szerint:

Amennyiben a pénztartag kérelmében

e fordulénapot nem jel6lt, és ha a szlikséges dokumentumok beérkezése és a hé utolsé napja
kozott
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0 legaldabb 5 munkanap van, a Pénztar az elsé jaradékot a kézhezvételt kovetd
hénapban,

0 kevesebb, mint 5 munkanap van, a Pénztar az els6 jaradékot a kézhezvételt kdvetd
masodik hénapban fizeti.

e fordulénap megjel6lésre kerilt (fordulénap csak honap utolsé munkanapja lehet), és ha a
szlikséges dokumentumok beérkezése és a megjeldlt forduldnap kozott
0 o kevesebb, mint 5 munkanap van, a Pénztdr az els6 jaradékot a kézhezvételt kbvetd
masodik hénapban,
0 legalabb 5 munkanap van, a Pénztar az els6 jaradékot a megjeldlt id6épontot kdvetd
hénapban fizeti.

A jaradékszolgaltatds teljesitése a valasztott dijfizetési Utemezésnek megfelel6en adott hdnap 8.
munkanapjaig esedékes.

6.4 SZOLGALTATASOK — TAGI KOLCSON SPECIALIS SZABALYAI

A szolgaltatasok fedezetének alapja az egyéni szamla egyenlege, melyen a tag Pénztarral szembeni
kovetelései és kotelezettségei kilonbségét értjik.

Amennyiben tagi kdlcson hatralékot/tartozast is nyilvantart a pénztar a tag egyéni szamlajan, abban
az esetben annak rendezésére keriil sor el6szor.

A tag altal felvett hatralékos vagy vissza nem fizetett kélcsént, valamint jarulékait a Tagi Kolcson
Szabdlyzatnak megfelel6en a taggal vald elszamolaskor vagy a jaradék inditasakor érvényesiteni kell.

6.5 SZOLGALTATASOK — TAGI LEKOTES SPECIALIS SZABALYAI

Az egyéni szamlara felvezetett tagi lekotés esetén az egyéni szamla megsziintetésekor — kivéve
atlépéskor — elsédlegesen a hitelintézettel kell rendeznie a pénztartagnak a tagi lekotés felolddasat.
Csak a rendezést kdvetben sziintethet6 meg a pénztartag tagsagi viszonya.

Olyan kifizetés esetén, amikor a tag tagsagi jogviszonydnak megsziintetésére nem kerdl sor, a tagi
lekotéssel érintett 0sszeg kétszeresén fellili rész fizethetd ki.

6.6 KOLTSEG ERVENYESITESI SZABALYOK
A Pénztar az 5. pontban foglalt szolgaltatasok, kifizetések soran koltségeit levonja.
Az érvényesitendd koltség két részbdl all:
0 egyrészt egységesen (jaradékok esetében az elsé folydsitaskor) 3.000,- Ft eljarasi dij,
0 masrészt az utalas, kifizetés mindenkori tényleges koltsége.
Az utalds, ill. kifizetés koltségének megdllapitdsdanal a Pénztar a szdmlavezet6 pénzintézet altal

rendelkezésre bocsatott, kedvezményes kondicids listaban feltiintetett dijakat, illetékeket, egyéb
koltségeket szamit fel.
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A Pénztdr altal érvényesitendd koltségek és dijak egy 0sszegben kdzvetlenil a tag egyéni szaml3javal
szemben kerllnek beszamitasra és csak ezt kovetSen kerll sor a jogosulti kifizetések
Osszegszerlségének megallapitdsara.

Amennyiben a pénztartag altal rendelkezésre bocsatott téves szamlaszam vagy cim megaddsa miatt
visszaérkezik a kifizetend6 Osszeg, a Pénztdr jogosult az ismételt utalas miatt felmerilt koltséget
levonni a kifizetend6 6sszegbdl.

7. A PENZTARTAGOK TAJEKOZTATASA

A Pénztdr a tagjait a mindenkori jogszabdlyok szerinti gyakorisaggal és tartalomnak megfelel6en
tdjékoztatja, tovabba az egyes eljardsoknal megfogalmazott tdjékoztatasi kotelezettségeinek is eleget
tesz:

e ajelen szabalyzatot és a pénztar nyomtatvanyait kézzéteszi a honlapjan,

e valamint ezen iratokat elérhet6vé teszi a munkahelyi pénztari ligyintéz6kon keresztdl.

8. ZARO RENDELKEZESEK ES MELLEKLETEK
Hatdlyon kivil helyezett szabalyzat: a 2014.03.28.-t6l érvényes Szolgaltatasi és Kifizetési Szabalyzat.
A jelen, médositassal egységes szerkezetbe foglalt szabalyzatot elfogadta a Bizalom Nyugdijpénztar

Igazgatdtandcsa 2016. julius 1-i Glésén. A mddositassal egységes szerkezetbe foglalt szabalyzatot 2016.
augusztus 1. napjaval |ép hatdlyba és visszavondsig érvényes.

IT EIndk
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Jaradékkalkulaciok
Sajat jaradékok:

A. Hatarozott id6tartamra szo6lé banktechnikai jaradék
A szolgdltatas fedezetéll a tag oOnkéntes nyugdijpénztari egyéni fedezeti szamldjan
nyilvantartott 6sszeg szolgal. A sajat jaradék minimum 6t évig tartd hatdrozott tartamra sz6lé
novekvé nominal érték(i jaradék. A jaradékfizetés a teljes = garantdlt id6szakra esedékes. A
jaradékot a Pénztar szolgaltatja. A jaradék minimalis 6sszege 10 000.-Ft/hé.
A banktechnikai jaradék hatarozott tartamat a tag valaszthatja meg.

B. Utemezett pénzkivonas
A szolgdltatas fedezetéll a tag oOnkéntes nyugdijpénztari egyéni fedezeti szamldjan
nyilvantartott 0sszeg szolgal. Az el6re rogzitett 6sszegli jaradék folydsitasa a szamlaegyenleg
erejéig tart. A jaradékot a Pénztar szolgaltatja. A jaradék minimalis 6sszege 10 000.-Ft/ho.

A jaradékok Ujraszamitasa mindig februdr végéig esedékes.

Jaradék folydsitasa torténhet, féléves, negyedéves, illetve havi gyakorisaggal, azzal a feltétellel, hogy
az egyszeri folydsitott 6sszeg eléri a tizezer forintot.

A jaradék fedezete a tag egyéni szamlajanak egyenlege, csokkentve az egyszeri eljarasi dijjal (3000 Ft),
illetve csokkentve az esetleges egydsszegli szolgdltatas 6sszegével és az utalasi koltséggel.

Kalkulacio:
Jaradékok Osszege hatarozott id6tartamu banktechnikai jaradék esetén

J=x/(n*m)
ahol

J=jaradék 6sszege

X= az egyéni szdmla meghatdrozott része
n= az évek szama

m= az éven belili fizetési gyakorisag

Hozam
A jaradékfolydsitasi id6szakban az egyéni szolgaltatdsi szamlan megtermelt hozamot a pénztar jévairja

a jaradékos javdra és a jaradékosszeg az egyéni szolgdltatdsi szamla novekedésének aranyaban
novekszik.
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Szolgaltatasi és Tagokkal valé Elszamolasi
Szabalyzat

Il. szamu melléklet

Kilépési, elszamolasi dij kalkulacidja

Koltség tényez6 megnevezése Osszeg (Ft)

Havi bruttd bér 720 000
Munkaltato altal fizetett szocialis hozzajaruldsi ado 194 400
Béren kiviili juttatasok 600 000
Béren kiviili juttatdsok addja 207 060
Személyi jellegli koltségek Gsszesen 1721460
1 napi személyi jellegti raforditds 86 073
1 drai személyi jellegti raforditds 10 759
1/4 6rai személyi jelleg(i raforditas 2 690
Havi nyilvantartasi dij 486 029
1 napi nyilvantartasi dij 24 301
1 drai nyilvantartasi dij 3038
1/10 6rai nyilvantartasi dij 304
Anyagkoltség 100
Postakoltség 230
Eves amortizacié 1296 557
2015. december 31-i taglétszam 8472
1 f6ére jutd amortizacio 153
KOLTSEGTENYEZOK OSSZESEN 11546
1 FORE JUTO KILEPESI KOLTSEG 3000

Il. szamu melléklet

A pénztar szolgaltatasokkal és kifizetésekkel kapcsolatos nyomtatvanyai

SZ 1 EGYOSSZEGU NYUGDIJSZOLGALTATATAS IGENYLOLAP

SZ 2 RESZOSSZEGRE VONATKOZO EGYDSSZGU NYUGDIISZOLGALTATATAS IGENYLOLAP

SZ 3 JARADEK NYUGDIJSZOLGALTATATAS IGENYLOLAP

SZ 4 RESZOSSZEGRE VONATKOZO JARADEK NYUGDIISZOLGALTATATAS IGENYLOLAP

SZ 5 MEGHATAROZOTT EGYOSSZEGU ES JARADEK NYUGDI{JSZOLGALTATATAS IGENYLOLAP
SZ 6 JARADEK SZUNETELTETESE IRANTI KERELEM

K 1 10 év varakozasi id6 letelte utdni kifizetés igényl6lap

K 2 Kedvezményezett (6rokos) nyilatkozata az elhunyt pénztartag szamlajan Iévé 6sszegrél
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