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Alapitas , m Gkodési feltételek

A Bizalom Orszagos Onkéntes Kolcsonos Kiegészité Nyugdijpénztar alapitdi — hosszu
tava egyuttmikodésre torekedve az agazati szakszervezettel (VKDSZ) és a vizikzm{
szolgaltatasban tevékenyked6é munkaltatokkal az 1994. majus 16-an tartott alakulo
kozgyllésen elhataroztak, hogy a vizligyi agazat dolgozoi részére, idéskori szocialis
biztonsaguk novelésére, a tarsadalombiztositasi nyugdijszolgaltatasuk kiegészitésére,
a nyugdijba vonulasok utani jovedelemcsokkenés részbeni pétlasara nyugdijpénztarat
alapitanak.

A pénztar roviditett elnevezése: Bizalom Nyugdijpénztar

A Févarosi Birdsag 11. Pk. 60.786/94 szam alatt jegyezte be, tevékenységi engedély
szam: E/19/6/94.

A pénztar irdnyitdsat 7 f6s lgazgat6é Tanacs latja el, és 7 f6s Ellen6rzé Bizottsag
feligyeli a pénztar tevékenyégét.

A 2009. év legfontosabb eseményei

Pénztarunk 2009. évi pénzlgyi tervét a 2008. december 15-én megtartott
kuldottkozgylés fogadta el.

Legfontosabb stratégiai célkitizésiinknek tekintettiik 2009. évben a valaszthato
portfoliés rendszer kialakitasat és mikdodési feltételeinek megteremtéseét.

Megéallapithaté hogy a pénziigyi tervben meghatarozott stratégiai célkitizések szem
el6tt tartasaval mikodott a pénztar 2009.-ben.

Altalanos és kiemelt célkitiizésiink a negativ hozam elkeriilése, realhozam elérése, az
egyéni szamlak és a pénztari vagyon novelése . Célkitlizéseinket teljesitettik, a
nemzetkdzi, nemzetgazdasagi kornyezet alakulasa miatt a tervezett befektetési hozam
mértéke év végére varakozason felll alakult .

A befektetési kornyezet a 2009. évben meglehetésen vegyes képet mutatott. Az 1.
negyedévben az el6zd évi trendet folytatva jelentds mértekii negativ hozamot
konyveltink el, majd a Il. negyedévtdl megjétt a vart részvénypiaci nbvekedés, igy év
végeére jelentds javulast produkalva, 6sszességében a vartnal lényegesen kedvezébb
pozitiv hozammal zarult az év.

Osszehasonlitva mind a hagyomanyos-, mind a valaszthaté portfolioval rendelkezé
onkéntes nyugdijbiztositasi pénztarak 2009. évi hozamait, nyugdijpénztarunk a
k6zépmezénynél kedvezbbb szinten helyezkedik el.
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A pénztar taglétszdma az el6z6 évi mérsékelt csokkenését kovetden kismértékben
tovabb csokkent

Osszesen 335 6 Uj belépd mellett 705 f6 tagsagi viszony sziint meg, ebbél 316 & volt
a nyugdijba vonuldk létszama. A konkurens pénztarak elszivd hatasa kdvetkeztében
egy munkaltatéi taglétszambdl tortént jelentésebb csoportos atlépés, az 6sszes atlépd
leétszam 91 6 volt. .

Tovabbra is tart, illetve folytatodott a tiz éves varakozasi idét kovetd kifizetési igény,
elsésorban a hozam, de a téke vonatkozasaban is, melynek elsédleges hatasara a
fedezeti alap csOkkent, az egyéni szamlakon 1év6é 0Osszegek atrendezédtek,
szerencsére ezt a hatast az 0Osszességeben pozitive hozamok jelentésen
ellensulyoztak.

1. A pénztéri alapok alakulasa:

ezer Ft
Nyit6 Targyévi Zaré
Megnevezés allomany valtozasok allomany
Mukodési céltartalék 123 8.197 8.320
mikodési portfolio értékelési kilbnbdzetére 123 8.197 8.320
Fedezeti céltartalék 4.619.212 886.910 5.506.122
Egyéni szamldkon (értékelési kulonbozettel egyiitt) 4.587.069 915.956 5.503.025
szolgéltatasi tartalékon (értékelési kildnbozettel egyiitt) 32.143 -29.046 3.097
Likviditési és kockazati céltartalék 2.546 201 2.747
Meg nem fizetett tagdijak tartaléka 31.885 73.989 105.874
makddési céla 1.881 4.366 6.247
fedezeti célu 29.972 69.549 99.521
likviditasi és kockazati céli 32 74 106
Osszesen: 4.653.766 969.297 5.623.063

A mikodési tartalék novekedésében a mikodési alaphoz kapcsolt befektetések
realizalt pozitiv hozama jelenik meg.

Az alapok novekedésében a mar emlitett tényez6kon tul, a tagdijbevételek, illetve a
befektetési hozamalakulas jatszik meghatarozé szerepet. A pénztari szolgaltatasok
fajlagosan novekvd értéke, illetve a jelentds 6sszegl kifizetések a tékealakulasra
csokkent6 hatassal voltak, azonban a jelentés nagysagrendld realizalt hozam
eredménye 6sszességében a fedezeti tartalék ndvekedése lett.

A pozitiv tényez6k kozott meg kell emliteni az ugyancsak jelentés mértékben névekvé
nem fizetd taglétszamhoz kapcsolédé meg nem fizetett tagdijak tartalékanak jelentds,
amde hatasaban negativ novekedését is.

Kordbban a pénztarunk Aaltal nydjtott szolgaltatdsok teljesitése a pénztar
varakozdsainak megfeleléen, elsésorban a hozam felvételével tortént, a kilepd
pénztartagok szama - 281 f6 - az 6sszes létszamhoz viszonyitva alacsony volt és
dontd mértékben a nem fizetd tagok korébdl kertiltek ki.

BIZALOM NYUGDIJPENZTAR 3 Uzleti Jelentés 20009.




2009. évben az el6z6 évhez hasonléan a nyugdijszolgaltatast igénybe vevd
pénztartagok aranya novekedett meg, illetve a 10 év varakozasi idd leteltét kdvetd
teljes kifizetést igényld penztartagok szama tovabbra is jelentés.

2. Apénztar 6sszes targyid o6szaki befektetése
A pénztar bankszamlait és letéti szamlait a Kereskedelmi és Hitel Bank Zrt. vezeti, a
befektetési alapok kezel6i: Pioneer Alapkezel6 Zrt., Erste Alapkezeld Zrt., és a
Concorde Alapkezeld Zrt.

A pénztar a 2009. év folyaman befektetésekre mindésszesen 281.000 e Ft-ot utalt at,
egyben ez jelzi a be- és kifizetések kozotti torékeny egyensulyt is.

2009. évben az egyéni szamlakon jovairt hozamok dsszege 970.895 e Ft volt.

A pénztar befektetetéseinek és pénzallomanyanak egyuttes 6sszege a 2009. évi
nyitéértékrél, 4.520.452 e Ft-rol év végére 5.568.140 e Ft-ra ndvekedett.

3. A pénzlgyi terv teljesitése

ezer Ft
2000. tényfterv | teny/
Megnevezés 2008. év terv 2009. év % bazis %

Tagok altal fizetett tagdij 123.595 66.081 53.5%
Munkaltatéi tagdij-hozzajarulas 551.786 604.797 109.6%
Tagdij bevétel 6sszesen 675.381 641.704| 670.878| 104.5% 99.3%
Tagok egyéb befizetései 22.358| 100.800| 22.276 22.1% 99.6%
Adoméany 408 428 104.9%
SZJA visszatérités 42.642 36.562 85.7%
Egyéb tagdij jellegi befizetések 65.408| 100.800| 59.266 58.8% 90.6%
Tagdij jelleg G bevételek
0sszesen 740.789 | 742.504| 730.144 98.3% 98.6%

A pénztar 2008.évi 740.789 e Ft tagdij, adomany, eseti befizetés és az SZJA
visszatérités bevételehez képest a 2009.évi 730.144 E Ft bevétel mas dsszetételben,
de 10.645 e Ft-tal alacsonyabb szinten alakult . Csupan 66.081 e Ft lett a tagok altal
fizetett egyéni tagdij mely jelentésen elmaradt mind az el6z6 évtdl, mind pedig a
tervezett mertéktél. .A munkaltatéi tagdij-hozzajarulas- ezt némiképpen kompenzalva-
53.011 e Ft-tal volt tobb a bazis évhez viszonyitva, &m az 6sszes tagdijbevétel igy is
elmaradt a bazistol.

Ugyancsak csokkent a tagok egyéb befizetéseibél szarmazé bevétel és nem érte el az
SZJA visszatérités sem a bazis idészak visszatéritéset.

A bevételnbvekmény kizardlag a tagok javara fizetett munkaltatoi tagdij kiegészitések
tervezettnél kedvezébb alakuldsanak eredménye, mig az egyéb kategéridknal a
nemfizet6 tagok aranyanak jelentés novekedése, a létszamcsokkenés és a
szolgaltatast igénylék relativ nagy szaméanak kévetkezménye.

A pénztar nyito taglétszama 2009. év januar 1-én 8.436 f6, a létszam zard allomanya
2008. december 31-én 8.066 f6 volt, a valtozas az el6zd évhez képest
0sszesseégeében 370 f6 csokkenés.
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335 f6 0] tag lépett be pénztarunkhoz, 316 f6 szolgaltatasban részesiilt, 91 tag atlépett
mas pénztarba, 281 f6 megsziintette tagsagat (kilépett) és 17 fének haldleset miatt
szlint meg a tagsagi viszonya.

A mikodeési eredmény a tervezett mértéktdl jelentésen elmaradt a tervezettél, ennek
alakuldsa tudatos volt, részben a felosztasi aranyok - pénztartagok szamara kedvezé
— Vvaltoztatdsa, masrészt a tervezettnél Ilényegesen alacsonyabban alakuld
tagdijbevételb6él a mikddési alapba jutd rész csokkenése kovetkeztében, amely a
korabbi tartalékok figyelembevételével és terhére Kkerilt elszamolasra, tovabb
csokkentve a sajat tokeét.

4. Asajatt 6ke alakulasa (e Ft)

ezer Ft

2005.év 2006. év | 2007. év | 2008. év | 2009. év
Tartaléktbke 25.400 34.581 41.716 39.961 32.480
MUkodési tevekenység
mérleg szerinti
eredménye+hozambol 6.640 7.135 -1.755 -7.481 -8.153
levont meg nem fizetett.
tagdij
Sajat t 6ke 0sszesen 32.040 41.716 39. 961 32. 480 24. 327

A tablazat a 2005. évtél tartalmazza a sajat téke elemeit, melybél az latszik, hogy a
sajat tbke ertéke az elsé két évben nodvekedett majd az elmualt harom évben
folyamatosan cstkkent.

2008-ban a mérleg szerinti eredmény -7.481 e Ft, volt, a nem fizet6 tagoktdl
hozamlevonas nem térténhetett, a pénztari negativ hozama miatt, 2009-ben a
mikodés mérleg szerinti eredmeénye ismét negativ lett.

A sajat téke nagysaga a 2009. évi -8.153 E Ft veszteséggel a 2009. évi nyit6 32.480 e
Ft-rél 24.327 e Ft-ra csokkent.

5. A befektetések alakuldsa, a pénztar befektetési  politikajanak
megvalosulasa

A pénztér befektetési politikajaban elsésorban a biztonsdgos befektetési szerkezetre
torekszik, a 2009-ben inditott Uj portfoliok esetében ndvekvé meértéki részvényhanyad
mellett is.

A 2008. évi negativ hozamok — értelem szerlien — messze elmaradtak a fogyasztoi
arindex novekedés hivatalos mértékétél, azonban 2009.-ben tObbszoérosen
meghaladtak azt.

A pénztar vagyonkezeldi a befektetési iranyelvekben foglalt el6irasokat maradéktalan
teljesitése mellett a referenciahozamokkal k6zel megegyez6 hozamratat értek el.

A hozammértéekek o©sszehasonlitasa mas oOnkéntes pénztarak eredményeivel is
kimagaslonak mondhato.
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Az alabbi tablazat a 2009. évi és a portfolionkéntl0. éves atlagos hozamratakat
mutatja:

A 2009. évi éves atlagos inflacio mértéke 4,20%
A hagyomanyos portfolié nettdé hozamrata 24,93%
ertéke:

A kiegyensulyozott portfolié nettd hozamréta értéke: 26,18%
A dinamikus portfolié netté hozamrata értéke: 31,08%
A hagyomanyos portfolié 10 éves hozamrataja: 8,66%
A kiegyensulyozott portfolié 10 éves hozamrataja: 8,77%
A dinamikus portfolié 10 éves hozamrétéja: 8,77%

A hatélyos Opt. el6irasai alapjan a 2008. évet lezaré jelentések alapjan kellett elészor
ko6zzétenni az elmult 10 év atlaghozam adatait, melyekbdl a 2009. évi valaszthato
portfolié inditdsa miatt csak a hagyomanyos portfolio tekintheté relevansan
dsszehasonlithatonak.

6. A pénztar tervei az elkdvetkez 6 id6északra

A pénztar a Kkiegyensulyozott mikodés fenntartdsa mellett az el6z6
évekhez hasonldan a taglétszam - elsésorban viziigyi dgazaton bellli — megtartasat
igyekszik elérni, a tagsagot megszintetd, elsésorban nyugdijas tagok potlasaval.

A munkaltatdéi tagok szervezetfejlesztésének, korszer(isitésének kovetkeztében
szamos korengedményes nyugdijaztatasra kertilt sor, illetve létszamcsokkentésekre is.
Az egyéni tagok gyakran a varakozasi id6 leteltét kbvetéen , a pénztar javaslata
ellenére kérik a teljes kori kifizetést a tagsagi viszony megszintetésével egyitt, igy
varhatOan a tagi Iétszam és a fedezeti céltartalék is relative cstkkeni fog 2010. évben.

A befektetési politikdban valtozatlanul a pozitiv redlhozam biztositdsa az elsédleges
ceél.

2009-ben bevezettik valaszthatdo portfolio lehetéségét, majd év végén ismét
lehetéséget biztositottunk tagjainknak a valasztésra.

Jelenleg a Dinamikus portfoliot valasztotta 133 f6, mig a Kiegyensulyozott portfolibnak
497 6 lett a tagja, pénztarunk tébbi tagja a Hagyomanyos portfoliét valasztotta, vagy
nem élt a valasztas lehetdségével és azért kertlt a Hagyomanyos portfolidhoz.

A vagyonkezebk befektetéi mozgasterének novelése érdekében a 2009. december
10-i kuldottkozgyiilésen modositottuk, majd a modositasokbol erédvaltozasokat
2010.-ben atvezettik a befektetési politikan is.

A vagyonkezel6 tarsasdgokkal megkotottik a portfoliok egységes kezelésére a
szerz6déseket a pénztarunk befektetési politikajaban rogzitettek szerint.

A portfoliokban a kulonféle értékpapirokat a jogszabalyokban foglalt befektetési s
likviditasi keretszabalyok alapjan 2010. évben a kdvetkezé befektetési iranyelvek
szerint kezelik a vagyonkezel6k:
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Hagyomanyos portfolié befektetési iranyelvei

Eszkdzcsoport megnevezése Cél

Minimum

Maximum

Magyar allampapirok, értékpapir amelyért a magyar
allam készfizetd kezességet vallal bankbetét,

0,
befektetési szamla 80%

70%

85%

A Budapesti Ertéktézsdére, vagy mas elismert
értékpapirpiacra bevezetett (vagy fél éven bedl
bevezetésre keriild), Magyarorszagon nyilvanosan
forgalomba hozott részvény,;

15%

10%

20%

Magyarorszagon bejegyzett befektetési alap
befektetési jegye, Magyarorszagon bejegyzett
jelzalog-hitelintézet altal kibocsatott, nyilvanosan
forgalomba hozott jelzaloglevél,

5%

0%

10%

Ingatlanalap befektetési jegyei 0%

0%

5%

Kiegyensulyozott portfolio befektetési iranyelvei

Eszkozcsoport megnevezése Cél

Minimum

Maximum

Magyar ill. kilféldi allampapirok, értékpapir
amelyért a magyar ill. kiilféldi allam készfizeté
kezességet vallal, Magyarorszagon ill. kulféldén
bejegyzett hitelintézet altal nyilvanosan forgalomba
hozott kétvény, bankbetét, befektetési szamla

70%

60%

80%

A Budapesti Ertéktézsdére, vagy mas elismert
értékpapirpiacra bevezetett (vagy fél éven beilil
bevezetésre kerul6), Magyarorszagon, ill. kulféldon 25%
kibocsatott, nyilvanosan forgalomba hozott
részvény,;

20%

30%

Magyarorszagon, ill. kulféldén bejegyzett
befektetési alap befektetési jegye, Magyarorszagon
ill. kulféldén bejegyzett jelzalog-hitelintézet altal 5%
kibocsatott, nyilvanosan forgalomba hozott
jelzaloglevél,

0%

10%

Ingatlanalap befektetési jegyei 0%

0%

5%

Dinamikus portfélié befektetési iranyelvei

Eszkozcsoport megnevezése Cél

Minimum

Maximum

Magyar, ill. kilfoldi allampapirok, értékpapir
amelyért a magyar ill. kiilféldi allam készfizeté
kezességet vallal, Magyarorszagon ill. kulféldon
bejegyzett hitelintézet altal nyilvanosan forgalomba
hozott kétvény, Magyarorszagon ill. kulféldén 55%
bejegyzett gazdalkodo szervezet altal nyilvanosan
forgalomba hozott kotvény, bankbetét, befektetési
szamla

40%

70%

A Budapesti Ertéktézsdére, vagy mas elismert
értékpapirpiacra bevezetett (vagy fél éven beilil
bevezetésre kerul6), Magyarorszagon, ill. kulféldon 40%
kibocsatott, nyilvanosan forgalomba hozott
részvény,;

30%

50%

Magyarorszagon, ill. kulféldén bejegyzett
befektetési alap befektetési jegye, Magyarorszagon
ill. kulféldén bejegyzett jelzalog-hitelintézet altal
kibocsatott, nyilvanosan forgalomba hozott
jelzaloglevél, t6zsdei hataridés, opcids lUgyletek,
repo (forditott repd) ligyletek, swap ugyletek

5%

0%

10%

Ingatlanalap befektetési jegyei 0%

0%

5%
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7. A mérleg forduldnapja utan, a mérlegkészités id  6szaka alatt bekovetkezett
lényeges események

A Mérlegben és a Kiegészitd mellékletben foglaltak megitélését jelentésen befolyasolo
esemeény, amely a leirtak alapjan a pénztar teljesitményének megitélését
megvaltoztatna, a mérleg fordulonapja utan nem tértént, annak ellenére, hogy a
nemzetkdzi és a hazai befektetési kornyezet valsagban van.

A 2009. évben a pénzpiaci kdrnyezetben bekovetkezett vegyes hatdsok 2010. év
elejére jelentésen konszolidalddtak és pozitiv iranyt vettek . A beszamold készités
idépontjaban is folytatédik, a jelentés nagysagrend( pénzfelvétel. Sajnos
pénztartagjaink nem a kivaras modszerét valasztjak, 2010. I. negyed évben is jelentds
volt a teljes szdmla 6sszeget felvevd, igy a kilépést valaszté pénztartagok, valamint a
varakozasi id6 leteltével az immar jelentés pozitiv hozamot realizalok szama.

A kilép6 pénztartagok korében pénztarunk tevékenysegének pozitiv megitéléseét jelzi,
hogy a telies megtakaritas kivételét kovetden késbbb tdbben visszalépnek a
pénztarba.

A pénztari befizetések utan jaré SZJA kedvezmény visszaigénylésénél egyre erésebb
a rovid hozzéférési lehetéségek, igy pl. az egészségpénztari szamla valasztasa,
amely tovabbi bevétel cstkkenést jelent szamunkra.

A munkaltatonkénti taglétszam alakulasa a nagyobb Iétszamu szervezetek
elégedettségét jelzi, mivel itt jelentés mértékl létszam elvandorlast, csokkenést nem
tapasztaltunk.

Figyelmeztet6 jelzés és mindenképpen reakciot igényel a 2010. évben Ujonnan
megvalasztando pénztari testiletektél a dinamikusan novekvé egyéni taglétszam,
ezen belll a nem fizet6 tagok aranyanak jelentés emelkedése.
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8. A taglétszam zar6 allomanya munkaltatonkent (f  6)

N Munkaltatd 2008. 2009.
od ev. ev.
0011  |Dunéntuli Regionalis Vizm Zrt. 1528 1435
0201 |Békés Megyei Vizmivek Zrt. 759 736
0003 |[Eszakmagyarorszagi RV Zrt 461 459
0005 |Duna Menti Regiondlis Vizmi Zrt 663 684
0013 |Debreceni Vizmi Zrt 340 338
0001  [ZALAVIZ Zrt 295 293
0024  |Nyiregyhaza és Térsége Vizmi Zrt. 306 336
0073  |Gyulai Koézizemi Kit. 201 52
0009 |Bakonykarszt Zrt. 167 159
0017 |Matyé Mg. SzOvetkezet 148 147
0037 | BAJAVIZ Kit. 142 143
0031 |[Eszakdunantdli Vizmi Zrt. 153 145
0014 |Halasviz Kit. 113 110
0004  [Szekszérdi Vizm( Kift. 94 91
0015 |Béacsviz Zrt.. 95 118
0034 [Taméasi Koz0s Viz- és Csatorna 37 38
0018 |Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. 40 33
0029 |Koméarom Acs Vizmii Kit. 70 73
0069  |[Ecoviz Kit. 46 43
0062 |JAQUAZALA Kift. 46 49
0065 [Tiszamenti Regionalis Vizmivek Zrt. 40 39
0033  |Miskolci Vizm Kift. 37 73
0022  |Heves Megyei Vizma Zrt. 45 68
0021 |Kalocsaviz Kift. 25 23
0051 |DEVIZEP Kft. Debrecen 19 21
0063  INYIR-AQUA Vizkézmii Kft. 18 -
0028  |Cellviz Kift. 26 25
0066 |Févarosi Vizmilvek Zrt. 24 29
0020  |Buki Gyégyfirdd Zrt. 15 15
0207  |UVIEP Kit. 39 40
0046  |[Zalaviz K6zmii és Mélyépitd Kift. 16 2
0038 |Buk és Térsége Vizmi Kift. 15 31
Tobbi munkéltatd 565 415
Egyéni tagok 1848 1803
Osszesen 8 436 8066
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